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DECLARATION ET ENGAGEMENT DE LA DIRECTION

L'objectif de Fiducial Bureautique, de FOS Belgique et de FOS Luxembourg est de renforcer leur place de fournisseur
privilégié de fournitures, mobilier de bureau et imprimés et de solutions de gestion associées sur leur marché respectif.

Fiducial Bureautique, FOS Belgique et FOS Luxembourg disposent d'atouts concurrentiels reconnus de leurs clients, qui
leur permettent de les satisfaire.

Pour cette année 2023 les objectifs Qualité sont : _."
° la diminution du Taux de Reclamations => Objectif 2023 = 2.4 % / /
° la diminution du Taux de Retours => Objectif 2023=25%

Le Pirecteur Général),
Jean-Yves SEBAOUN
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